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Klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering i skola samt fritidshem
Enligt Skollagen 4 kap 8 § ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen.

Vem framfor jag mina klagomal till?
Om du har fragor eller funderingar kring ditt barns utbildning far du garna kontakta ditt
barns larare eller annan personal.

Om det ar nagot som inte motsvarar dina forvantningar eller som du ar missnéjd med sa vill
vi att du formulerar ett klagomal enligt given blankett. Du kan ldmna blanketten till vem som
helst i personalen men l[ampligast ar om den kan lamnas direkt till rektor. Helst tar vi emot
klagomalet via mail: jana.jarvis@fyrkappan.se, , men det gar dven bra att lamna det

personligen eller dver vanlig post (se adress nedan). Ar det rektor klagomalet géller gar det
bra att skicka klagomalet till styrelsen (sandra.styrelsen@fyrkappan.se ). Anonyma klagomal
utreds men kommer inte att aterkopplas till den som klagat da vi inte vet vem denne ar.

Om det ar sa att du framfor dina klagomal direkt till personalen kommer de att meddela dig
att det du framfor kommer att dokumenteras och lamnas over till rektor som ett klagomal,
och utredas enligt rutin.

Hur lang tid tar det att fa svar?
Inom tio arbetsdagar ska rektor ge svar pa klagomalet. Om klagomalet &r komplicerat eller

av annat skal kraver langre tid for utredning sa meddelar vi dig om orsaken till fordréjningen.

Vad hander med klagomalet?
Alla klagomal utreds, foljs upp och dokumenteras. Redovisning sker till huvudman om vad
klagomalet galler samt vilka atgarder som vidtagits.
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Blankett for klagomal
*Namn: *Telefonnummer:
*Adress: *Postnummer och ort:
*e-post:

* Frivillig uppgift

Beskriv vad ditt klagomal géller:

Beskriv hur du tycker att ditt klagomal behover atgardas:

* Ort och datum:

* Namnteckning:

* Frivillig uppgift

Datum da rektor mottagit klagomalet:

Datum da styrelsen mottagit klagomalet:

Blanketten skickas med e-post eller post till rektor:

jana.jarvis@fyrkappan.se
Montessoriskolan Fyrkappan
Lovestad Byavag 15-3

275 71 Lovestad
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